SMS NA CisLO
TIESNOVEHO VOLANIA

Kedy nezasielat’ SMS na Cislo
tiesriového volania 112!

. ak pomoc skutocne
nepotrebujete, nakoflko
blokujete Cislo tieshoveho
volania 112 pre tych, ktori
pomoc skuto€ne potrebuju;

o ak chcete len zistit, &i sluzba
zasielania SMS je funkéna;

. ak chcete ohlasit vymyslenu
udalost;

o ak si chcete len s niekym
pisat;

o ak sa chcete len informovat
o nie¢om, ¢o nesuvisi
s ohrozenim zZivota, zdravia,
majetku alebo zivotného
prostredia

SMS NA CisLo
TIESNOVEHO VOLANIA

Blokovanie €isla tiesfiového
volania 112 neodévodnenou alebo
zlomyselnou komunikaciou méze
spoOsobit’ oneskorenie pomoci

pre Fudi, ktori pomoc skuto¢ne
potrebuju.

Upozorriujeme, Ze za zneuZitie SMS
blokovanim alebo neodévodnenym
vyZiadanim pomoci hrozi rovnaka
sankcia ako v pripade zneuZivania
hlasovym volanim — pokuta do vySky
1659 EUR, podla § 19 ods. 2 zakona
€.129/2002 Z. z. o integrovanom
zachrannom systéme, v zneni
neskors$ich predpisov.
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SMS na Cislo tiesnového volania

Vézeni priatelia, v rukach drzite
informacny letak o tom, akym spésobom
spravne vyuzivat SMS na ¢islo
tiesriového volania 112. Zasielanie SMS
na Cislo tiesfiového volania 112 bolo
stanovené ako nastroj predovsetkym

pre sluchovo znevyhodnenych ob¢anov
na privolanie pomoci v tiesni

a pri mimoriadnych udalostiach, teda

v situaciach, pri ktorych je bezprostredne
ohrozeny vas Zivot, zdravie

alebo majetok, alebo je ohrozeny Zivot,
zdravie, majetok alebo Zivotné prostredie
vo vaSom okoli, a potrebujete
bezodkladnt pomoc zachrannych zloZiek,
napriklad zdravotnikov, hasi¢ov alebo

policie.




SMS na Cislo tiesnového volania

Kedy zasielat’' SMS na ¢islo
tiesnového volania 112?

SMS zasielajte vtedy, ked sa vy alebo
niekto vo vaSom okoli ocitne v tiesni,
alebo ste svedkom mimoriadnej
udalosti, a nie je mozné privolat
pomoc hlasovym volanim na cislo
tiesfiového volania 112.

Kto moze zasielat’ SMS na ¢islo
tiesnového volania 112?

Zasielanie SMS na Cislo tiesfiového
volania 112 je mozné z akéhokolvek
mobilného telefonu, v ktorom

je vlozena SIM karta niektorého

z telekomunika¢nych operatorov
pdsobiacich na Slovensku.

SMS na ¢islo tiesriového volania 112
Je urcena predovsetkym pre sluchovo
znevyhodnenych obc¢anov,

ale v pripade, ked’ nie je mozné
uskutocnit tiesrioveé volanie, méze
SMS na ¢Cislo tiesriového volania 112
odoslat kazdy. Zasielanie SMS

na ¢islo tiesriového volania 112

Je bezplatné.

Pri pisani SMS je potrebné
na cCislo tiesnového volania 112
napisat’ struéne a jasne:

Co sa stalo?

(napriklad: zdravotny problém, Uraz,
dopravna nehoda, poziar, napadnutie
ainé).

Kde sa stalo?

(napiste, kam je potrebné vyslat
pomoc, najlepSie adresu vratane
nazvu obce alebo zachytny bod, ako
napr. krizovatka €i iny

orientaény bod).

Ak je to mozné, uvedte aj:

Komu sa stalo?
(najma ¢&i ide o muza, o Zenu alebo
o dieta a pocet postihnutych osob).

Kedy sa stalo?

Dal$ie potrebné informacie
(zavisi od situacie).

Ako komunikovat’ s operatorom
Cisla tiesnového volania 112?

Pri vyzadovani pomoci na Cisle
tiesfiového volania 112 cez SMS

je potrebné komunikovat strucne,
vecne a drzat’ sa pokynov operatora,
aby sa skratil as potrebny

na zistenie informacii potrebnych
pre poskytnutie pomoci.

Po doru¢eni SMS vam pride z Cisla
tiesnového volania 112 potvrdenie,
ze SMS bola doruéena. Potvrdenie
znamena, ze operator Cisla
tiesfiového volania 112 uz vasu
tiesen rieSi a nie je potrebné zasielat
SMS opakovane.

Podla toho, o aku udalost’ péjde,
operator Cisla tiesfiového volania 112
vam v pripade potreby méze este
formou spatnej SMS klast otazky,
aby ziskal informacie nevyhnutné

pre poskytnutie pomoci, a tiez vam
bude davat’ pokyny na ochranu vasho
Zivota a zdravia alebo majetku,

¢i na ochranu Zivota a zdravia

alebo majetku fudi vo vasom okoli.



